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1. Vorbemerkung

Lieber Reisekunde,
bitte schenken Sie den hstehenden Infor i Ihre Aufmerk keit. Hierzu einige Erliuterungen zu wichtigen nachfolgend regelmdfig verwendeten Begriffen:
Veranstalter

Wer - mindestens - zwei im Voraus besti) inzelne Reiselei: als G heit anbietet (§ 651a BGB), zum Beispiel Hotel und Flug in einer im Voraus bestimmten
Biindelung. Vertragspartner werden der R de und der Ver lter der Reise. Es ist ein Sicherungsschein zu erteilen (§ 651k BGB). Das Reisebiiro kann - eher h ise -
auch Veranstalter der Reise sein.
Vermittler

Derjenige, der die Reiseleistungen zwischen dem Reisenden und dem Ver Iter / Lei dger der Reise ittelt (§§ 675, 631 BGB). Das Reisebiiro ist in der Regel
Vermittler der Reise.
Leistungstriger

Derjenige, der im Reisevertragsverhiiltnis eine Leistung erbringt, also das Hotel, die Fluggesellschaft etc.
Reisevertragsrecht

Das Verbraucherschutzrecht nach § 651a ff. BGB bei der Anbahnung und Durchfiihrung einer (Pauschal-) Reise. Regelt das Verhiiltnis zwischen dem Reisenden und dem
Veranstalter der Reise.
Verbundene Reiseleistungen

Verbundene Reiseleistungen liegen vor, wenn der Reisende iiber einen Vermittler zwei hiedene Lei: fiir dieselbe Reise bucht, jedoch separate Vertrige mit den
Jeweiligen Leistungstriigen entstehen, bei einem Kontakt mit dem Reisevermittler oder durch Vertragsschluss innerhalb von 24 Stunden durch gezielte Vermittlung des
Reisevermittlers.

Sofern Sie einzelne Lei: wie zum Beispiel Beforderung oder Unterkunft separat buchen (einzeln oder in Form einer sog. verb iseleistung), Sie bitte auch
die Allg i Geschiiftsbedi des jeweiligen Leistungstrigers. Soweit Sie eine Pauschalreise buchen, sind die Allg i Geschiiftsbedi des Rei: Iters zu
beachten, bei dem Sie die Reise gebucht haben.
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Sofern Sie iiber diese Website / oder in unserem Biiro eine P Ireise buchen, beachten Sie bitte unsere Vermittlungsbedingungen.

Maochten Sie eine von uns angeb P halreise buchen, beach Sie bitte unsere all; Reisebedi Die All; il Geschiiftsbedi der anderen
v Iter byw. Lei iger werden IThnen bei dem jeweiligen Buchungsvorgang verfiigbar gemacht.

2. Datenschutzerklirung

Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklirung fiir diese Webseite, die auch ergi d zu den hstehenden Besti) gilt.

Nachstehend finden Sie unter:

3. unsere Vermittlungsbedingungen fiir die Fiille, in denen wir Vermittler der Reise bzw. Leistung sind,
4. unsere Reisebedingungen fiir die Fiille, in den wir selbst Veranstalter der Reise sind

3. Vermittlungsbedingungen

3.1 Geltungsbereich

Diese nachfolgenden Vermittlungsbedii gelten jur unsere Vermittlungsleistungen. Der Nutzer der Website kann hier die Veifhgbarkett von Reisen und sonstigen Letstungen
entsprechend seinen Wiinschen und Ang hen und Reisen sowie andere Leistungen buchen. Des Weiteren stehen all; i i und -hii ur
Verfiigung.

3.2 Vermittlung von Reisen und sonstigen Leistungen fiir Dritte

Wir treten als Vermittler zwischen dem Veranstalter von (Pauschal-) Reisen sowie igen Lei dgern von Leistungen und dem Kunden (Nutzer dieser Website) auf und sind
nicht als Vertragspartner an der Erbringung der Reiseleistung beteiligt. Unsere vertragliche Verpflichtung beschrinkt sich daher auf die Vermittlung der angebotenen und
vorhandenen Reisen oder Leistungen. Anderes gilt nur, wenn wir im Angebot von Lei: als V Iter b oder gek ich sind; in diesem Fall gelten unsere unter

Punkt 4 geregelten Reisebedingungen.

Die von uns im Internet dargestellten Angebote stellen KEIN verbindliches Vertragsangebot von uns oder des jeweiligen Ver Iters bzw. Lei dgers dar. Mit der Eingabe
seiner Daten und dem Absenden des Online-Buch mulars gibt der Kunde aber ein verbindliches Vertragsangebot ab. Das Vertragsverhiltnis kommt zustande, wenn dem
Kunden eine Annahmeerklirung zugeht. Eventuell von uns erklirte Empfangsbestitigungen (d.h. die blofie Bestiiti den Vermittl, g erhalten zu haben), stellen keine

Annahme des Angebotes dar. Der Vertrag mit dem Kunden kommt bei einer verfiigbaren Reise oder Leistung mit dem Ver Iter oder Lei: bringer de, wenn dieser die
Annahme des Angebots des Kunden erklirt.

Wir iiberneh keinerlei Haft fiir die Durchﬁthrung der auj der Website prii: ierten oder gebuch Reiselei: Angebote und geben keine Zusicherungen fiir die
Eignung oder Qualitiit der auf der Website dar Angeb Verantwortlich dafiir ist der jeweilige Veranstalter/ Leistungstriger, mit dem der Kunde den
Vertrag schliefit.

3.3 Serviceentgelt

Der Kunde beauftragt uns im Rahmen eines Geschiiftsb g ages damit, ihn im Hinblick auf die Lei: der Ver Iter bzw. Lei dger zu beraten und ihm diese

vermitteln. Zum Teil werden hierfiir Serviceentgelte erhollen
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Das Serviceentgelt ist zusitzlich zu den Anspriichen der V Iter bzw. Lei dger zu zahlen und sofort fillig. Im Rahmen der Vermittlung von Pauschalreisen hat der Kunde

nur fiir in der Preislis ihrte Sonderlei des V ittlers ein Servi rgelt zu entrichten, es sei denn, es wird individuell etwas anderes vereinbart.

3.4 Einbeziehung von AGB der V Iter und Lei: bring

Fiir das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und dem Ver Iter bzw. Lei. dger gelten die dort inbarten Vertragsbedi und die All;

Geschiiftsbedingungen (AGB) de\]ewelhgen V Iters bzw. Lei: dgers bzw. deren Lei: dger. Diese Ve bedi) und die All; i Geschiiftsbedil

(AGB) werden in den einzel, L hreib b und verfiighar gemacht. Darin kénnen z. B. Zahli bedi Bestii itber FaIItgkett Haftung,

Stormerung, Umbuchung und Ruckzahlung sowie andere Rechte und Pflichten geregelt sein. Der KumIe ist verpﬂu‘htet sich, sich beziiglich des genauen Inhalts der anwendbaren

Vertragsbedi und Allg i Geschiiftsbedii (AGB) in den angeb Infor dere soweit diese durch Wiedergabe auf der Website

angeboten werden, zu unterruhtcn Auf die Unkenntnis ihm auf diesem Weg in zumutbarer Weise verﬁlgbar hter Vertragsbedi und AGB kann sich der Kunde nicht

berufen.

3.5 Pflichten des Kunden

Der Kuna’e ist verpflichtet, die ihm von uns iibergebenen Vertrags- und Rei lagen des vermittelten Rei: Iters / Lei dgers, i dere Buch b

Flug ine, Hotel, heine, Visa, Versicher heine und ige Rei: lagen, auf Richtigkeit und Vollstindigkeit, insb de paujdteL‘ instil mit der

Buchlmg und dem Vermittlungsauftrag, zu iiberpriifen. Sie sind verpflichtet, uns erkennbare Fehler, Abwei- ch fehlende U lagen oder ige Unstimmigkeii

unverzgiiglich zu unterrichten. Kommen Sie dieser Pflicht nicht nach, so kann eine Schadensersatzverpflichtung unverervettv eines h s Ihnen henden Schadens nach den
lichen Bestil gen iiber die Schad ind gspflicht (§ 254 BGB) eingeschrinkt oder ganz ausgeschlossen sein.

Ebenfalls sind sonstige Miingel unserer Vermittl lei: uns iiber unverziiglich i Uns ist Gele heit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt diese Anzeige schuldhaft,

entfallen jedwede Anspriiche des Kunden aus dem Vermtttlungwertmg, soweit eine zumutbare Abhilfe durch uns méglich gewesen wire. Unberiihrt bleiben Anspriiche aus
deliktischer Haftung.

Wir gelten als vom Reisever bevollmiichtigt, Miingel. igen sowie andere Erklirungen des Reisenden bzgl. der Erbringung der Reiselei: h und
werden diesen unverziiglich von Ihren Mingelanzeigen und Erklirungen in Kenntnis zu setzen. Zur Priifung der Mingel. ige auf Richtigkeit oder eine B g bzgl.
Anspriiche sind wir weder verpflichtet noch I}erechttgt

3.6 Ausstellung und Versand von Flugtickets/Id der ausfiihrenden Fluggesellschaften bei gebuch Fluglei:

Grundsiitzlich werden Flugtick Sp 14 Tage vor Abﬂug auvgestcllt und entvprechcm[ der gewihlten Versandart an den Reisenden zugestellt oder iibergeben. Dies gilt nur,
soweit die entsprechende Airline als Rei: bi. keine ander g gsfristen vorgegeben hat. Wir kénnen auf Ihren Wunsch Flugtickets auch friiher llen, wobei
darauf hingewiesen wird, dass ab Ausstellung im Falle einer Stormemng oder eines Umbuch hes des Reisenden, durch den Anbleter Storno-/Umbuchungsgebiihren in
Hohe von bis zu 100% des Reisep. @ ko Ein rechtlicher Anspruch auf Aushindigung besteht erst zum Abfli Der Reisende hat zu beach dass nach
Ausstellung der Tickets im Falle einer Stornierung/Umbuchung zuziiglich zu den von den Anbietern ggf. erhob. Storno-/Umbuch biihren eine Bearbeil biihr durch
uns erhoben wird.

Sofern die Fluggesellschaft anstelle eines Tickets in Papierform ein elektronisches Ticket (,,E-Ti tcket“) bie wird im Regelfall ein elektronischer Buch de in Textform (meist
per E-Mail) iibermittelt. Dieser ist vom Reisenden beim Check-In zusammen mit einem Identifik kument (P I is bzw. Reisey vorzule

Gemdf; der EU-Verordnung VO 2111/05 weisen wir hiermit auf die Verpflichtung des Rei mittlers hin, den Reisenden iiber die Identitit der ausfiithrenden Fluggesellschaft fiir
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alle Beforderungsleistungen auf dem Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss zu informieren, sofern die Fluggesellschaft bereits vor Vertr ss feststeht. Wir verweisen insoweit
auf die Angaben in der jeweiligen Lei: beschreibung iiber die eing Fluggesellschaften. Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht, informieren wir Sie vor
Vertragsschluss iiber die Fluggesellschaft, die vor ichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald die Fluggesellschaft feststeht, werden wir sicherstellen, dass Ihnen die
Informationen hieriiber so rasch wie miglich zugehen. Dies gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei den die Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaften.

3.7 Versicherungen
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Wir weisen auf die Mog und ige N digkeit des Abschli von geei Versicherungen, i
Versicherung zur Deckung der Ruckjhhrungskasten bei Unfall oder Krankheit, emer Reisegepiickversicherung, einer A

sicherung, hin.

Die Priifung der Not digkeit des Abschl und der Eignung einer der genannten oder weiteren Versicherungen obliegt ausschliefilich dem Kunden.

3.8 Zahlung des Preises

Soweit wir Reise- oder ige L Rech stellen und diesbeziigliche Zahl inziel hieht dies im Namen und fiir Rechnung des jeweiligen Veranstalters
bzw. Leistungstrigers. Unberuhrt bletben dw Rechte zur Einzieh uns hender Servi rgell

Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den All; i Geschiiftsbedii (AGB) sowie sonstigen Regelungen des jeweiligen Ver Iters bzw. Lei: dgers. Soweit
wir Zahl, fiir Ver Iter einer P halreise h so diirfen wir vor Ende der Reise erst nach Erteilung des Sicher heines im Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB
Zahlungen auf den Reisepreis fordern und h Bei Vermittl verbund, Reiselei: durfen wir erst Zahl, h wenn wir fiir die nach § 651 w Abs.
3 BGB erforderliche Kundengeldabsicherung gesorgt und Ihnen den d horigen Sicher h héndigt haben.

Wir behalten uns vor, ige Riickbel Ite bei Kreditkar hl oder bei Bankl hrift an den Kunden weiter zu berechnen.

3.9 Haftung

Wir haften nicht jur den Vermtttlungserjolg oder die Erbringung der Leistung selbst, sondern nur dafiir, dass die Vermittlung mit der erforderlichen Sorgfalt vorgenommen wird. Bei
der Erteilung von Hil isen und Auskii im Rah des G haften wir fiir die sorgfiiltige Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe an den Kunden.
Eine Haftung fiir die Richtigkeit erteilter Auskii besteht gemdfi § 676 BGB nicht. Dies gilt nicht, wenn ein b d Ausk g ab hl wurde bzw. es eine
ausdriickliche gesetzliche Informationspflicht besteht.

Wir sind in dem uns zumutbaren Umfang bemiiht sicherzustellen, dass die auf der Website verfiigbaren Infor i Sof e und igen Daten, insb dere in Bezug auf
Preise, Beschrinkungen und Termine, zum Zeitpunkt der Veriffentlich aktuell, vollstindig und richtig sind.

Wir itbernehmen keinerlei Gewihr fiir die Richtigkeit, Vollstindigkeit und Zuverlissigkeit sowie Zulissigkeit von fremden Inhalten, es sei denn, es treffen uns diesbeziiglich
gesetzliche Haftungsgriinde.

Wir haften nicht fiir den nicht von uns zu vertretenden Verlust, Untergang oder Beschiidi der Unterlagen im Zi h mit der Versend Die einzelnen Angaben zu den
(Pauschal-) Reisen und Leistungen beruhen auf den Angaben der Ver Iter bzw. Lei iger. Diese stellen keine Zusicherung von unserer Seite dar. Simtliche auf der Website
priisentierten Leistungen sind nur begrenzt verfiigbar. Wir haften nicht fiir die Verfiigbarkeit einer Leistung zum Zeitpunkt der Buchung. Dies gilt nicht, soweit uns fehlerhafte oder
unrichtige Angaben bekannt waren oder bei A dung handels- und br heniiblicher Sorgfalt bek sein I it ist die Haftung von uns fiir das Kennen miissen

solcher Umstiinde jedoch auf Fiille von Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit beschrinkt.
3.10 Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-Schlichtungsstelle
I
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Der Vermittler ist nicht zur Teili an Str
Verbraucher-Schlichtungsstelle auch nicht teil.

4. Reisebedingungen

rfahren vor einer Verbrauch verpflichtet und nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Vormerkung:
Bitte beachten Sie, dass diese hstehenden Reisebedi nur fiir die Fiille Anwendung finden, in den wir Veranstalter der von Ihnen gebuchten Reise im Sinne des § 651a Abs.
1 BGB sind. Lesen Sie bitte hierzu insbesondere auch die im Teil A) Vorb k niedergel. Erliuterungen, unter welchen Vor die Ver I einer

(Pauschal-) Reise vorliegt.
4.1 Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde uns als Ver Iter den Abschluss eines Rei. trages verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt unter N\ 1g der dafiir vor h
Buchungsroutine im Internet. Lediglich in den Fiillen, in denen dies ausdriicklich in der Reisebeschreibung, der Buch sroutine, dem Katalog, oder dem Prospekt niedergelegt ist,
kann die Anmeldung in der dort benannten Form auch schriftlich, miindlich, fernmiindlich, per Telefax bzw. Email erfolgen.

Die von uns im Internet oder in igen der Buch zugrunde li den Beschreibungen der Reiselei: dar liten Angebote stellen KEIN verbindliches Vertragsangebot

dar. Mit der Eingabe seiner Daten und dem Absenden des Online-Buch mulars gibt der Kunde ein verbmdluhex Vertr bot ab. Die A ldung erfolgt durch den Kunden

auch fiir alle in der A ldung aufgefiihrten Teilneh , fiir deren Vertragsverpflichtungen der Kunde wie fiir seine eig Verpflich insteht, sofern er eine entsprechende

gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und g derte Erklirung iiber hat.
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Eventuell von uns erklirte Empfangsbestitigungen (d.h. die blofe Bestiiti; den Ver g erhalten zu haben), stellen keine Annahme des Angebotes dar.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form, erfolgt aber in der Regel bei Buchungen im Internet durch eine elektronisch

itbermittelte Annahmeerklirung. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss stellen wir die Reisebestiiti, zur Verfiigung.

4.2 Lei: sowie Lei inderungen

Allein mafigeblich fiir die vom Veranstalter geschuldete Leistung sind die Letstungsbeschretbung im Internet und der Inhalt der Reisebestiiti; Andere Beschreib der
Reiseleistungen einschliefilich der dortigen Preisangaben werden nur und lediglich i Vert b dteil, wie in der im Internet veriffentlichen Letvtungsbesthretbung darauf

ausdriicklich Bezug genommen wird. Unberiihrt bleiben mit dem Kunden wtrksam getroffene zuvatzltche Vereinbarungen.

Anderungen und Abweich licher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den G der gebuchten Reise nicht beeintrichtigen.

E lle Gewiihrlei: spriiche bleiben unberiihrt, soweit die geiinderten Lei: mit Mingeln behaftet sind.

Wir sind verpflichtet, den Kunden iiber Lei: inderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Im Falle einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mind

gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus Angebot bi Der Reisende hat diese Rechte
unvergiiglich nach unserer Erklirung iiber die Anderung dcr iseleistung uns iiber geltend zu h

4.3 Zahlung des Preises und Aushdindi; der Rei: g

Vor Ende der Reise diirfen wir erst nach Erteilung des Sicher heines im Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB Zahlungen auf den Reisepreis fordern und annehmen. Eine Anzahlung
Sfordern wir er\t nach Lun ittl; des Sicherungsscheines in Hohe von bis zu 20% des Reisepreises. Die Anzahlung wird auf den Preis angerechnet. Die Restzahlung wird drei
Wochen vor Rei itt bei uns eingehend fiillig, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8.2 genannten Grund abgesagt werden kann.
Dauert die Reise nicht linger als 24 Stunde hliefit sie keine Ubernach ein und iib igt der Reispreis EUR 75,- nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushindigung

eines Sicherungsscheines verlangt werden.

Sie erhalten rechtzeitig vor Reisebegi dmtliche Rei: lagen héndigt. Falls aus zeitlichen Griinden die Zi di der Original, lagen nicht méglich ist, werden wir
Ihnen die Voucher oder Ihre Legxttmalmn per Fax, Email, miindlich oder in ansonsten geeigneter Weise iibermitteln.
4.4 Preiserhohung

Wir behalten uns vor, den mit dem Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Beforderung oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern:

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so konnen wir den Reisepreis nach Mafigabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung konnen wir vom Reisenden den Erhohungsbetrag verl
In anderen Fiillen werden die vom Beford g h pro Befirder ittel geforderten

Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz konnen wir vom Reisenden verlangen.

gen.
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durch die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten

Werden die bei Abschluss des Rei trages bestehenden Abgaben, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, iiber uns erhéht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Eine Erhéhung ist nur zuliissig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Rei: ‘min mehr als 4 M liegen und die zur Erhohung fiihrenden Umstiinde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten sowie bei Vertragsschluss fiir uns nicht vorhersehbar waren.

1Im Fall einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises haben wir den Reisenden unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen. Eine einseitige Preiserhéhung ist nur zulissig, wenn sie
8% des Reisepreises nicht iibersteigt und nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Reistermin verlangt wird. Bei Preiserhoh um mehr als 8% ist der Reisende berechtigt, ohne

Kosten vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mind gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus uns Angeb. bi.
Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach unserer Erklirung iiber die Anderung des Reisepreises uns iiber geltend zu h

b ol Bl

Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 4.1. und 4.2. genannten Preise, Abgaben oder W se nach Ver und
vor Reisebeginn geiindert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Veranstalter fithrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag

vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf von dem zu den Mehrbetrag die ihm dchlich Verwali b bziehen. Er hat dem
Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Ver b den sind.
4.5 Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn (Stornok ) und Umbuchung

Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkliren. Der Veranstalter verliert den Anspruch auf den Reisepreis,
soweit der Kunde vor Reisebeginn zuriicktritt oder die Reise nicht antritt. Bei Riicktritt oder Nichtantritt der Reise kann der Veranstalter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen
und fiir seine Aufwendungen verlangen, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt varliegt. Bei der Berech g des Er uches sind

gewohnlich ersparte Aujwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige Ver di der Reiselei: zu beriicksichti; Der v Iter kann diesen Ersatzanspruch
unter Beriicksichti, der henden Gliederung nach der Nihe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem pr len Verhiiltnis zum
Reisepreis pauschal pro Person wie folgt berechnen:
bei Flugpauschalreisen:
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
ab dem 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%
ab Nichtantritt 75%
bei Kreuzfahrten:
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
ab dem 14. vor Reiseantritt 80%
Dem Kunden bleibt es unb uns h A dass uns kein oder ein lich geringerer Schad den ist, als die von uns geforderte Pauschale.

Bl

Wir empfehlen dringend den Ab

einer Reiseriicktrittsk sicherung.

Auf Umbuchungen (z.B. Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Beforderungsart, der Unterkunft, o.d.) besteht kein Anspruch. Erfiillen wir den
Umbuchungswunsch gleichwohl werden pauschal EUR 25,- pro Person (bei Nur-Flug-Leistungen EUR 15,- pro Person) berechnet.
4.6 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Bet nicht in Ampruch ord iff angeb Lei: wegen vorzeitiger Riickreise oder sonstigen zwingenden Griinden, werden wir uns bei den
L dgern um Er der ersparten Aufwendungen bemiihen. Die Verpflichtung entfillt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn gesetzliche
oder behordliche B,

4.7 Kiindigung durch uns aus Griinden im Verhalten des Reisenden

Roi hals di Abmah b halfi

Wir kénnen nach dem Antritt der Reise den trag ohne Ei einer Frist kii wenn Sie die Durchfiihrung der Reise htet einer
storen oder Sie sich in solchem Mafle vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Auflosung des Vertrages gerechtfertigt ist. Trotz unserer Kiindigung behalten wir den Anspruch auf
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den vollen Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus der anderweitigen Verwertung der nicht
in Anspruch g Leistung erl , einschlieflich der von unseren Leistungstrigern gutgebrachten Betrige.

4.8 Riicktritt wegen Nichterreich Mind. ilneh

der ahl

Wegen Nichterreich der Mindesteilneh ahl ko wir nur dann zuriicktreten, wenn

in der Reiseausschreibung der betroffenen Reise die Mindestteilnehmerzahl und der Zeitpunkt, bis zu welchem vor Reisebeginn die Riicktrittserklirung beim Reisenden zugegangen
sein muss, benannt wurde und

auf diese Angaben in der Reisebestiiti; de

lich lesbar hingewi wurde.

7, g P

Ein Reiseriicktritt muss spi bei einer Rq von mehr als sechs Tagen 20 Tage, bei einer R von zwei bis h
von weniger als zwei Tagen 48 Stunden — jeweils vor Reisebeginn - erklirt werden. Ist bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich, dass die M
werden kann, erfolgt die Ausiibung des Riicktrittsrechts unverziiglich.

sechs Tagen 7 Tage und bei einer Reisedauer
lestteilnehmerzahl nicht erreicht

Wird die Reise wegen des Riicktritts nicht durchgefiihrt, wird die geleistete Zahlung innerhalb von 14 Tagen zuriickerstattet.
4.9 Mitwirkungspflichten des Kunden

Sie sind verpflich bei Lei: orungen im Rahmen der g lichen Besti i irken, um lle Schiid

zu vermeiden oder gering zu halten.

Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
méglich ist. Besteht eine ortliche Reiseleitung nicht, ist das Abhilfeverlangen an uns direkt zu richten.

Wird eine Reise mjolge eines Mangels erheblich beeintrichtigt und leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Retsende im Rahmen der

lichen B den R ‘ag - in seinem eij Interesse und aus Beweissicherungsgriinden wird Schriftform empfohlen - kiindi D be gilt, wenn dem
Reisenden die Reise infolge eines M Is aus wichti; dem V lter erk barem Grund nicht ist. Der Bestil einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann
nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von dem Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden

gerechtfertigt ist. erd der Vertrag danach aufgehoben, behiilt der Reisende den Anspruch auf Riickbeforderung. Er schuldet dem Veranstalter nur den auf die in Anspruch
L

tfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.
Schiden oder Zustell zogerungen von Rei: idck und Giitern bei Flugreisen bittet der Veranstalter unverziiglich an Ort und Stelle, spitestens jedoch binnen sieben Tagen
nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepiick, bei Giitern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle einer Verspiitung spii 21 Tage, hdem das Gepiick oder die Giiter
dem Reisenden zur Verfiigung gestellt worden sind, mittels Schadensanzeige (P.L.R.) der indigen Fluggesellschaft Fluggeselischaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schad ige nicht ausgefiillt worden ist. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschidj, oder die Fehlleitung von Reisegepiick der Reiseleil oder der
ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.
4.10 Verjihrung / Haftung / Anrechnung
Die Anspriiche des Reisenden — Korperschiden — nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) verjihren in zwei Jahren. Die
Verjihrungsfrist beginnt mit dem T age, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte. Anspriiche aus laubter Handl, liegen der g lichen Verjiahrungsfrist.

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schiden, die nicht Korperschiiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefiihrt wird, oder soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrigers verantwortlich ist.

Gelten fiir eine von einem Lei dger zu erbri de Reiselei: internationale Ubereink oder auf diesen beruhende lichen B nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter b v oder Beschrink geltend ht werden kann, so kann sich der V li iiber dem Reisend.
auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden g lichen B gen berufen.

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereigni gegen den Ver Iter Anspruch auf Schad oder auf Er eines infolge einer Mmdemng u vtel gezahlten Betrages,
so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben Ei i als Ei hédi; oder als Er nach Mafigab ler Ubereinkiinfte
oder von auf solchen beruhend lichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

4.11 Pass-, Visa-, und Gesundhettsbesnmmungen

Theis PRy I bechl

Wir stehen dafiir ein, dass Kunden iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und G iften vor Vertrag sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt

unterrichtet werden.

Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende uns mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass die Verzogerung von uns zu vertreten ist.

Der Kunde ist tlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der di; Reisedok Il erforderliche Impfungen sowie das Einhalten der Zoll- und
Devi: ‘hriften. Alle Nachteile, insb dere die Zahlung von Riicktrit die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde durch den Ver I huldhaft nicht, unzureichend oder falsch unterrichtet wurde.
Der Reisende sollte sich dtzlich iiber Infekti und Impfschutz sowie andere Prophylaxe Mafinahmen rechlzemg mfarmteren, ggf. sollte drztlicher Rat zu Thrombose- und
anderen Gesundhettsrtstken emgehalt werden Auf all; ine Informatic insb dere bei den G dhei n, 1 inisch erfahrenen Arzten, Ti ropenmedtzmern,
Infor di oder der Bund le fiir dheitliche Aufklirung wird verwiesen. Unberiihrt bleiben unsere g lichen Infor ST
4.12 Informationspflicht zur Identitiit des ausfiihrenden L hrtunterneh
Nach der EU-VO 2111/2005 ist der Venmsmlter verpﬂxchlel den Reisenden bei der Buch itber die Identitiit der ausﬁihremien Fluggesellschaft simtlicher im Zi h mit
der gebuchten Reise zu erbri) den Flugbefirder zu informieren. Steht die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, ist zuniichst die wahrscheinlich
dunhﬁthrende Fluggesellschaft zu benennen und danach der Reisende entsprechend zu informieren, sobald die ihrende Fluggesellschaft f Bei einem Wechsel der
sfithrenden Fluggesellschaft hat der Ver Iter den Teilneh unverziiglich hieriiber zu informieren. Die Informationen iiber die ausfiihrende Fluggesellschaft im Sinne der
EU-VO 2111/2005 begriinden keinen vertraglichen Anspruch auf die Durchfiihrung der Luftbeforderung mit der Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung dar, es
sei denn, eine entsprechende Zusicherung ergibt sich aus dem Reisevertrag. Soweit es in zulissiger Weise vertraglich vereinbart ist, bleibt dem Veranstalter ein Wechsel der
Fluggesellschaft ausdriicklich vorbehalten. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffentlichte "g inschaftliche Liste" icherer Fluggesellschaft
ist auf der Internet-Seite http://ec.europa.eu/transport/air-ban/ abrufbar.
Stand: 29. Juni 2018
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